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■問①情報指令課☎ 6481 － 0119 ■FAX 6482 － 1995 ②③予防課☎ 6481 － 3964 ■FAX 6483 － 5022
火災から人命を守ろう
日ごろから火の元にご注意を

①11月９日は119 番の日　 ID 1002382　
　119 番に電話するときは、火事か救
急か、住所（場所）・目標となる建物・
氏名・電話番号を正しく伝え、係員が「は
い、分かりました」と言うまで電話を切
らないでください。
②11月９日～15日は秋の火災予防運動　
ID 1002979　
　これからの季節は空気が乾燥し、火災が起こりやすく
なります。火災予防のため、右上記の「３つの習慣」と「４
つの対策」を心掛けましょう。

　◆３つの習慣　▷寝たばこは絶対にしない▷ストーブ
の近くに燃えやすいものを置かない▷ガスコンロなどの
そばを離れるときは必ず火を消す。
　◆４つの対策　▷住宅用火災警報器を設置する▷寝具
やカーテンなどは防炎品を使用する▷消火器を設置する
▷高齢者や障害者を守るため、地域の協力体制を築く。
③老朽消火器のリサイクル回収　 ID 1002983　
　11 月 12 日㈭午後１時 30 分～４時、各消防署、武庫・
園田分署で、家庭にある不用になった消火器 ( エアゾー
ル式簡易消火具を除く)の回収を行います。■¥ １本1,000
円■申不要。
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ID 1003117　■問こども相談支援課☎ 6430 － 9979 ■FAX 6409 － 4298 
「虐待かな？」と思ったら、ためらわずにご連絡を
11月は児童虐待防止推進月間です

　子どもを虐待から守るためには、社会全体で取り組む
必要があります。子どもの虐待は家庭という密室で行わ
れることが多いので、実際に現場を目撃することは少な
いですが、虐待を受けている子どもはさまざまなサイン
を送っています。サインを見逃すことなく「虐待かな？」
と思ったら、ためらわずにご連絡ください（右表参照）。
◆子どものサイン　▷泣き声やたたかれる音などがす
る▷不自然な傷や打撲の痕がある▷季節や体に合ってい
ない服装をしている▷家へ帰りたがらない▷頻繁に家の
外へ出されている▷食べ物への執着が強い──など。
　◆親の様子　▷夫婦げんかが多い▷よく大声で怒鳴っ

ている▷家の周りが乱雑で汚れている▷子どもを放置し
て外出している▷泣いている子どもを放置している▷家
にいるかどうかが分からない──など。

有料広告欄
※こちらには有料広告を掲載しています

受付日時 連絡先

こども相談支援課
月～金曜日午前
９時～午後５時
30分

☎ 6430－9979
■FAX 6409－4298

児童相談所全国
共通ダイヤル 終日 ☎189（一部のIP電話から

は利用できません）

※ 秘密は厳守します。連絡内容によって責任を問われることは
ありません。また、各警察署では終日相談を受け付けています
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不審な電話やメール、悪質業者にご注意を
だまされないで！

本市の職員をかたった詐欺などにご注意を
本市の職員をかたった詐欺や不審電話などの被害が発生
しています。相手は考える隙を与えないよう、言葉巧みに
だまそうとしてきます。少しでもおかしいなと思ったら、
家族や警察などに相談してください。
◆「還付金がある」「ATMへ行って」「暗証番号を教えて」

「現金・カードを預かる」は全て詐欺です。
◆家族構成や貯金額などの個人情報を電話でお聞きする
ことはありません。
①相談事例「大金をあげる？ 知らない人からのメール
は無視！」　ID 1023174
携帯電話に知らない人から「1850
万円を譲る相手にあなたが選ばれまし
た。手続きをするためお金を振り込ん
でください」というメールが届き、内
容を信じ込み2,000円を振り込んだ。その後もいろいろな
名目でお金を請求され、総額100万円程度振り込んだが、
お金はもらえていない。
◆アドバイス　メールの内容に従ってお金を振り込んで
も、大金はもらえません。知らない人からのメールは無視
しましょう。メールの設定で予防することもできます。
②相談事例「本市の職員を名乗ったり、市の委託を受
けたなどと訪問し高額請求をする排水設備工事の悪質
業者」
「尼崎市の職員です」「市から委託され
て来ました」と言って訪問した業者に、
排水管の点検・清掃・消毒などを安い値
段で行ってもらうことになったが、作
業中に「排水管が破損している。今なら安く補修できるが、
このまま放置すれば高額な補修工事が必要になる」などと
言われた。詳しい説明がないまま、作業完了後に高額の料

金を請求された。
◆アドバイス　不安をあおって工事を急がせる業者の勧
誘をうのみにせず、冷静な判断をするためにその場で契約
しないようにしましょう。不審な訪問があった場合は、上
下水道電話受付センターまでご相談ください。
宅地内にある排水設備は、市民の皆さんの財産です。本
人からの要請なしに点検などのために業者を訪問させたり、
清掃を指示したりすることや、本市の職員が工事現場で料
金を請求することは絶対にありません。
各種講座
◆楽しもう！ エシカル消費　ID1023173　11月18日㈬、
チョコレートや雑貨などの身近な商品を通して、環境や人権
などを大切にしたエシカル消費についての講座を。■先 50人。
◆コロナから学ぶ非常時の消費者心理　 ID 1023185
11月19日㈭、新型コロナウイルス感染症の拡大とともに
広がったデマを検証し、非常時に惑わされないこつなどの
講座を。■先 50 人。
いずれも午後１時 30分～３時 30分、中央北生涯学習
プラザで。■申電話かファクス（氏名〈ふりがな〉、電話番号
を書いて）で消費生活センター☎ 6489 － 6690■FAX 6489
－ 6686。

■問①消費生活センター相談専用ダイヤル☎ 6489－ 6696
　②上下水道電話受付センター☎ 6375－ 0002■FAX 6375 － 0124

ID 1000037　■問広報課☎ 6489－ 6021 ■FAX 6489 － 1827
市報記事の ID検索で詳しい情報が分かります
ご利用ください

本誌の各記事に掲載された７桁の ID番号を、市のホー
ムページの ID検索窓に入力すると、より詳しい情報にア
クセスできます。ぜひご利用ください。
ID検索はこんなに便利！
◆知りたい情報に素早くアクセスできる。
◆イベントの内容や申し込み方法などの詳細が分かる。
◆応募に必要な所定の用紙や募集要項などをダウンロー
ドできる。

このアイコンが目印です。
市のホームページの
ID検索窓に入力してください

ID

11 月１日は計量記念日です　 ID 1004433
水道やガス、電気、食料品、体温や血圧など、「は
かる」という行為は私たちの暮らしにあふれていま
す。正しい計量は取引や証明、健康管理、快適な環
境維持などに大切な役割を果たしています。
現行の計量法が施行された11月１日は「計量記念
日」、11月は「計量強調月間」です。ご家庭でも「正し
くはかる」ことについて考えてみてください。■問消費
生活センター☎6489－ 6688。
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